Datenschutzinformation der ConSalus GmbH

Warum gibt es dieses Dokument?

Es ist flir unser Zentrum sehr wichtig, alle geltenden Vorschriften im Datenschutz zu beachten.

Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und das neue Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sehen vor,
dass wir umfassende Informationspflichten erfiillen. Dies halten wir fir richtig und nehmen diese
Verantwortung sehr ernst. Im folgenden Text erklaren wir Ihnen daher, welche Informationen; also
auch sogenannte ,personenbezogene Daten”, wir Uber Sie als Geschéaftspartner verarbeiten.
AuBerdem informieren wir Sie Uber die Rechte gegenliber der ConSalus GmbH in Bezug auf lhre
personenbezogenen Daten.

Diese Information soll so geschrieben sein, dass auch juristische Laien sie verstehen kénnen. Wir hoffen,
dies ist uns gelungen. Sollten Sie einzelne Punkte jedoch noch unklar finden, nehmen Sie bitte mit uns
Kontakt auf. Gern werden wir lhnen unsere umfangreichen DatenschutzmalRnahmen personlich erlautern.

An wen richtet sich die Datenschutzinformation vor allem?

Diese Information dient unseren Geschéftspartnern. Geschdftspartner sind Kunden oder Lieferanten,
die mit uns Vertrage Uber Lieferungen von Produkten oder Erbringung von Leistungen abschlieBen
wollen oder abgeschlossen haben. Es sind aber auch Unternehmen, Organisationen oder natirliche
Personen, mit denen wir zwar keine Vertrage liber Lieferungen oder Leistungen abgeschlossen haben,
aber regelmaRig oder im Einzelfall Informationen austauschen - zum Beispiel Partnerfirmen aus
angeschlossenen Fachverbdanden, mit denen wir zur Optimierung unserer Leistungen und Produkte
Fachwissen aufbauen, austauschen und verbessern.

Diese Information richtet sich aber auch an jede andere Person, deren Daten wir verarbeiten.

Unser oberster Grundsatz fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten lautet:

Wir werden personenbezogene Daten nur verarbeiten, wenn uns eine gesetzliche Vorschrift dies erlaubt
oder die betroffene Person, also zum Beispiel Sie, uns dazu eine ausdriickliche Einwilligung erklért hat.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?

Der datenschutzrechtlich Verantwortliche fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist
unser Unternehmen, die ConSalus GmbH, An der Lessingschule 2a, 02692 GroRBpostwitz, Telefon:
035938 / 9893-111. Wenn wir in dieser Datenschutzinformation WIR, UNS oder das UNTERNEHMEN
schreiben, meinen wir damit immer unser Unternehmen, die ConSalus GmbH.

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten benannt, weil wir dazu gesetzlich verpflichtet sind — aber
auch, weil wir diese Funktion fiir sehr wichtig halten. Er steht lhnen bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten jederzeit zur Verfligung. Sie erreichen lhn entweder Uber unsere
obenstehenden Kontaktdaten oder ganz einfach und direkt lGber seine E-Mail-Adresse:
datenschutz@reha-salus.de



mailto:datenschutz@reha-salus.de

Welche Daten verarbeiten wir?

Natirlich koénnen wir mit unseren Geschaftspartnern nur Informationen austauschen oder
Geschaftsabschlisse tatigen, wenn wir Daten von lhnen verarbeiten. Firmenname und Adresse sind
also mindestens notwendig. Das allein sind aber meistens noch keine personenbezogenen Daten.

Wenn die Daten jedoch Rickschlisse auf eine natirliche Person zulassen, werden sie zu
personenbezogene Daten. Dies kann bereits der Fall sein, wenn der Firmenname den Namen des
Inhabers enthalt - oder bei eingetragenen Kaufleuten oder Freiberuflern. Véllig unabhangig von der
Rechtsform unserer Geschaftspartner verarbeiten wir zudem meistens auch Daten der jeweiligen
Ansprechpartnern in den Unternehmen - also ihre Namen und Kontaktdaten, wie zum Beispiel
Mailadressen oder Telefonnummern. Bitte stellen Sie daher diese Datenschutzinformation auch den
Menschen innerhalb lhrer Organisation zur Verfligung, die in die Geschéaftsbeziehung mit uns
einbezogen sind.

Stammdaten

Die wesentlichen Daten zu lhrem Unternehmen, den Ansprechpartnern und unserer Geschafts-
beziehung (z. B. Vertrag) bezeichnen wir als Stammdaten. Hierzu gehoért die Firmenbezeichnung, der
Vertragsumfang und der Name der Kontaktperson.

Insbesondere zdhlen zu den Stammdaten ...

e alle Informationen, die wir bei Anbahnung oder Er6ffnung der Geschaftsbeziehung erhalten
bzw. die wir von unserem Vertragspartner oder den Ansprechpartnern erfragt haben (z. B. Vor-
und Nachname, Funktionsbeschreibung, Anschrift und sonstige Kontaktdaten, auBerdem
Telefon- und Mobilfunkdaten, Bankverbindungen, steuerliche Daten).

e solche Daten, die wir in Verbindung mit der Anbahnung oder Eréffnung der
Geschaftsbeziehung bei uns erfasst haben. Insbesondere Details, die wir benoétigen, um lhnen
Informationen zu erstellen und zu Ubermitteln: Beratungsprotokolle oder Informationen zu
Abladufen in lhrem Unternehmen, (sofern sie flir unsere Arbeit notwendig sind), Informationen
fir Angebote, Rechnungen oder Vertrage.

Verlaufsdaten

Natirlich verarbeiten wir auch personenbezogene Daten, die wahrend unserer Geschaftsbeziehung
anfallen und die {ber eine reine Anderung der Stammdaten hinausgehen. Diese Art von Daten
nennen wir dann Verlaufsdaten.

Zu dieser Kategorie gehoren vor allem ...

e Daten Uiber Produkte und Leistungen, die auf Basis der abgeschlossenen Vertrage von unseren
Geschaftspartnern geliefert oder erbracht wurden.

e Daten Uber Produkte und Leistungen, die auf Basis der bestehenden oder abgeschlossenen
Vertrage von uns geliefert oder erbracht wurden.

e Informationen, die uns unsere Geschafts- oder Ansprechpartner selbst oder auf unsere
Anfrage hin, zur Verfligung gestellt haben.

e Informationen zur Geschaftstatigkeit unserer Geschéftspartner, die wir von ihnen selbst, den
Ansprechpartnern oder Dritten zur Verfligung gestellt oder aus 6ffentlichen Quellen erhalten
haben.

e personenbezogene Daten, die wir auf sonstige Weise von lhnen, unseren Geschéftspartnern,
den Ansprechpartnern oder auch von Dritten oder aus o6ffentlich zuganglichen Quellen
bekommen haben.

Auch personenbezogene Daten von Dritten zu den Stamm- oder Verlaufsdaten im gesetzlich zuldssigen
Umfang kdnnen von uns gespeichert werden, wie zum Beispiel Informationen zur wirtschaftlichen
Situation unserer Geschaftspartner. Das kdnnen unter anderem Daten von Wirtschaftsauskunfteien
sein, um mogliche geschiaftliche Risiken beurteilen zu kénnen.
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Fiir welche Zwecke und auf welchen Rechtsgrundlagen verarbeiten wir
personenbezogene Daten?

e Stamm- und Verlaufsdaten verarbeiten wir zur Realisierung der abgeschlossenen Vertrage mit
unseren Geschaftspartnern oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen, wie z. B.
Angebote oder sonstige Korrespondenz auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 b) DSGVO.
Unabhangig von der Rechtsform des Geschaftspartners, verarbeiten wir Stamm- und
Verlaufsdaten mit Bezug zu einem oder mehreren Ansprechpartnern zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses an der Geschaftsbeziehung gemal Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO.

e Auch aufgrund rechtlicher Pflichten, denen wir unterliegen, kbnnen wir nach Art. 6 Abs 1 lit ¢)
DSGVO Stamm- und Verlaufsdaten verarbeiten. Vor allem die verpflichtenden Meldungen an
Steuer- und andere Behorden zahlt zu dieser Kategorie.

e Aullerdem erlaubt uns unser berechtigtes Interesse oder das berechtigte Interesse Dritter die
Verarbeitung von Stamm- und Verlaufsdaten auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Falls
notwendig, verarbeiten wir Informationen {ber die Durchfiihrung von Vertragen mit
Geschaftspartnern und Uber die Erfillung rechtlicher Verpflichtungen. Zu unseren
berechtigten Interessen gehoren:

v Klarung wirtschaftlicher Risiken im Zusammenhang mit unseren Geschafts-
beziehungen, wie zum Beispiel Zahlungsausfille

v die Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und die Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten

v die Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

v die Steuerung und Optimierung unserer Geschaftstatigkeit einschliefllich der

Risikosteuerung

Soweit wir einer natirlichen Person die Moglichkeit zur Erteilung einer Einwilligung in die
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten geben, verarbeiten wir die von der Einwilligung
umfassten Daten immer nur fiir die in der Einwilligung genannten Zwecke auf Basis von Art.6 Abs.1
lit. a) DSGVO

Ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung
Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) gewahrt Ihnen in Art. 7 ein umfangreiches Recht auf
Widerruf lhrer Einwilligung. Besonders wichtig ist, dass

. die Erteilung einer Einwilligung uns gegeniliber immer freiwillig ist.

. falls Sie uns keine Einwilligung erteilen wollen oder eine erteilte Einwilligung wieder
zurilickziehen moéchten, dies mit bestimmten Folgen verbunden sein kann, liber die wir Sie
vor bzw. bei Erteilung der Einwilligung informieren.

. eine uns erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden
kann. Dies kann durch eine Nachricht per Post, Fax oder E-Mail erfolgen.
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Besteht eine Verpflichtung zur Bereitstellung personenbezogener Daten?

Wir kénnen ohne Daten keine Geschéaftsbeziehung mit Ihnen er6ffnen. Daher ist die Erhebung oder
Bereitstellung der oben genannten Stamm- und Verlaufsdaten immer erforderlich, falls wir es nicht bei
der Erhebung der Daten anders angeben.

Sollten wir dariber hinaus personenbezogene Daten erheben, teilen wir bei der Erhebung mit, ob die
Bereitstellung dieser Informationen gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fir den
Abschluss eines Vertrages erforderlich ist. Wir kennzeichnen in der Regel diejenigen Daten, die Sie
freiwillig bereitstellen kénnen und deren Erhebung nicht auf einer Verpflichtung beruht oder nicht zum
Abschluss eines Vertrages erforderlich sind.

Wer erhalt personenbezogene Daten von uns?

Ihre personenbezogenen Daten werden grundsatzlich nur innerhalb unseres Unternehmens
verarbeitet. Abhangig von der konkreten Art der personenbezogenen Daten erfolgt von uns der Zugriff
auf die Daten nur von bestimmten Personen und Abteilungen in dem Umfang, den wir zur Ausfiihrung
des Zweckes der Verarbeitung bendtigen. Um das zu gewahrleisten, verwenden wir ein Rollen- und
Berechtigungskonzept. Zu den Abteilungen gehoren vor allem die Buchhaltung und die Vertriebs-
abteilung sowie, abhangig von der Art der vereinbarten Leistung, die verschiedenen Dienstleistungs-
abteilungen. Da wir Daten in der Regel mit Hilfe unserer EDV speichern, verarbeiten auch unsere
internen IT-Mitarbeiter in begrenztem Umfang personenbezogene Daten.

Wir kénnen personenbezogene Daten im rechtlich zuldssigen Umfang auch an Dritte auRerhalb
unseres Unternehmens Gibermitteln.
Zu diesen externen Empfangern kénnen insbesondere zdhlen:

e von uns eingeschaltete Dienstleister, die fiir uns auf gesonderter vertraglicher Grundlage
Leistungen erbringen, die auch die Verarbeitung personenbezogener Daten umfassen kdnnen,
sowie die mit unserer Zustimmung eingeschalteten Subunternehmer unserer Dienstleister

e nicht-6ffentliche und 6ffentliche Stellen, soweit wir aufgrund von rechtlichen Verpflichtungen
zur Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten verpflichtet sind

Setzen wir eine automatisierte Entscheidungsfindung ein?

Fir unsere Geschaftsbeziehungen nutzen wir grundsatzlich keine automatisierte Entscheidungs-
findung im Sinne von Artikel 22 DSGVO, das schlief3t vor allem auch Profiling mit ein. Falls wir jedoch
in Einzelfallen solche Verfahren einsetzen, werden wir die betroffenen Personen im gesetzlich vorge-
schriebenen Umfang hiertiber informieren.

Werden Daten in Linder auRerhalb der EU oder an internationale
Organisationen libermittelt?

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlielllich innerhalb der EU bzw. des
Europdischen Wirtschaftsraums; eine Ubermittlung in Drittlander ist nicht geplant.
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Fiir welche Dauer werden personenbezogene Daten gespeichert?

Personenbezogenen Daten werden von uns grundsatzlich so lange gespeichert, wie wir ein berechtig-
tes Interesse haben und die Interessen der betroffenen Person an der Nichtfortfihrung der
Speicherung nicht Gberwiegen.

Ohne berechtigtes Interesse kdnnen wir die Daten aulRerdem speichern, wenn wir hierzu gesetzlich,
zum Beispiel zur Erflllung von steuerlichen Aufbewahrungszeiten, verpflichtet sind. Personen-
bezogene Daten werden von uns geldscht, sobald sie zur Erfiillung des Zweckes der Verarbeitung nicht
mehr notwendig sind oder die Speicherung sonst rechtlich unzulassig ist. Das Loschen geschieht, ohne
dass die betroffene Person uns dazu auffordern muss.

In der Regel speichern wir Stammdaten und Verlaufsdaten mindestens solange, bis die
Geschaftsbeziehung beendet ist. Eine Loschung der Daten erfolgt spatestens dann, wenn der Zweck
der Speicherung erflillt ist, auch wenn dies erst nach Beendigung der Geschaftsbeziehung eintritt.
Wenn wir personenbezogene Daten zur Erfillung von Aufbewahrungspflichten speichern missen,
werden sie bis zum Ende der jeweiligen Aufbewahrungspflicht gespeichert. Falls wir personen-
bezogene Daten nur noch zur Erfillung der Aufbewahrungspflichten speichern, werden diese in der
Regel so gesperrt, dass eine Verarbeitung nur noch bezogen auf den Zweck der Aufbewahrungspflicht
erforderlich ist (z. B. zur Offenlegung gegenlber Finanzbehdrden).

Welche Rechte haben betroffene Personen?

Jede betroffene Person hat das Recht

. auf Auskunft zu den Uber sie gespeicherten personenbezogenen Daten gem. Artikel 15
DSGVO

. auf Berichtigung unrichtiger oder unvollstandiger Daten gem. Art. 16 DSGVO

. auf Léschung personenbezogener Daten, gem. Art. 17 DSGVO

. auf Einschrankung der Verarbeitung, gem. Art. 18 DSGVO

. auf Datenibertragbarkeit, gem. Art. 20 DSGVO

. auf Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten

gem. Art. 21 DSGVO

Zur Ausltbung Ihrer Rechte konnen Sie oder die betroffene Person jederzeit, z. B. (iber einen der im
Abschnitt "Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich?" genannten Kontaktwege, mit uns in
Kontakt treten.

Bei Fragen zur Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie oder die betroffene Person sich
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Eine betroffene Person ist zudem berechtigt, gem. Art. 77 DSGVO eine Beschwerde bei einer
zustandigen Aufsichtsbehorde fiir den Datenschutz einzulegen.

Die Kontaktdaten aller deutschen Aufsichtsbehérden finden Sie unter diesem Link bei der
Bundesbeauftragten fiir Datenschutz und die Informationsfreiheit (BFDI):
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/AufsBehoerdFuerDenNichtOeffBereich/A
ufsichtsbehoerdenNichtOeffBereich liste.html
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