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Schon, dass Sie bei uns sind - Wir wiinschen lhnen einen andenehmen Aufenthalt in unserer Einrichtung!

Um optimale Fortschritte bei Ihrer Genesung oder anderen angestrebten gesundheitlichen Zielen zu erreichen - méchten wir, dass
Sie sich in unserem Haus bestmdoglich aufgehoben fiihlen. Dazu bedarf es jedoch auch einiger RaRhmenbedingungen und Regeln,
um ein gesundes und freundliches Miteinander zu gewahrleisten.

Die nun folgenden Punkte gelten sowohl in unseren beiden Hausern als auch auf unseren Terrassen- und AuBenbereichen.

1. In der gesamten Einrichtung und dem Geldnde ist ...

a) ... den Anordnungen des Personals in lhrem eigenen Interesse Folge zu leisten.
Bei Nichteinhaltung behdlt sich die Geschiftsleitung der jeweiligen Firma vor, ein Hausverbot gegen die betreffende Person auszusprechen.

b) ... nur der Haupteingang zu nutzen, danach melden Sie sich bitte an den fiir Sie zutreffenden Service- und Kontaktpunkten im Haus.

c) ... auf Sauberkeit zu achten. Bitte benutzen Sie die dafiir vorgesehenen Behalter.
Falls Ihnen grobe Miillansammlungen oder Verunreinigungen auffallen, melden Sie es bitte an den Service- und Kontaktpunkten oder unserem Servicepersonal.

d) ... zu beachten, dass die Spindbelegung fiir maximal drei Stunden zuldssig ist. Es werden keine Mietspinde angeboten.
Die Spinde sind nach Aufenthalt im Haus vollstindig zu raumen.
Die Bereichsleitung ist berechtigt, belegte Spinde zu 6ffnen und auszuraumen, wenn diese auch auBBerhalb der Anwesenheitszeiten verwendet werden.
Rehabilitanden haben wahrend lhres Aufenthaltes gesonderte Umkleideriume zu nutzen.

e) ... der Verlust von Wertgegenstdanden jeglicher Art mit keiner Haftung der im Haus RehaSalus arbeitenden Firmen verbunden.
Fundsachen und zuriickgelassene Sachen bitten wir den Servicepunkten zu tibergeben. Das Fundbiiro befindet sich an der Rezeption.
Nach einer festgelegten Frist wird unser Fundbiiro geriumt. Beachten Sie bitte die Aushange.
f) ... das Kinder- und Jugendschutzgesetz zu beachten. Eltern haften fiir Ihre Kinder.
g) ... das Rauchen nur auf den dafiir gekennzeichneten Flachen erlaubt. Es herrscht striktes Rauchverbot auf allen nicht dafiir vorgesehenen Bereichen.
Informationen zu Raucherflichen erhalten Sie an den Servicepunkien.
h) ... der Konsum von Rauschmitteln nicht gestattet. Berauschte Personen, welche Substanzen oder Alkohol, die unter die aktuelle Fassung des Betaubungsmittelgesetz (BtMG)
fallen, konsumieren oder konsumiert haben, konnen dem Geldnde umgehend und ohne Anspruch auf Leistung verwiesen werden.

i) ... der Verkauf, der Konsum, der Kauf und der Handel mit verbotenen Mitteln, wie beispielsweise anabole Substanzen,
sowie Stimulanzien gemdB aktueller NADA- Verbotsliste, verboten. Ein Verstol fiihrt zu einem Hausverbot und einer Strafanzeige.
j) ... es aus hygienischen Griinden nicht gestattet, Tiere in die Gebdude der Einrichtung zu bringen.
k) ... das Anfertigen von privaten oder gewerblichen Film-, Ton- und Fotoaufnahmen ohne Genehmigung im gesamten Geldnde streng untersagt.

Film-, Ton- und Fotoaufnahmen im Umkleide- und Duschbereich, sowie im Sauna- und Badbereich sind - gleich welchem Zweck - verboten.

I) ... esunseren Rehabilitanden untersagt, das Geldande aus Versicherungsgriinden zu verlassen.

m) ... zu beachten, dass Kundenparkplatze, die vom Haus zur Verfiigung gestellt werden, vom Besucher nur wahrend seiner Anwesenheit innerhalb eines Termins oder
eines Vertrages genutzt werden diirfen. Die im Haus RehaSalus ansdssigen Firmen sind berechtigt Parkkarten auszugeben, die vom Kunden kenntlich im Fahrzeug zu
hinterlegen sind. Im Falle einer Belegung von Parkpldtzen ohne Anwesenheit des Besuchers, sowie bei fehlender Auslage einer Parkkarte im Fahrzeug, kann das kosten-
pflichtige Abschleppen des Fahrzeugs angeordnet werden. Rehabilitanden sind die Parkpldtze im oberen Bereich des Parkplatzes, wie ausgewiesen, vorbehalten.

Es gilt die aktuelle Fassung der StVO (StraBenverkehrsordnung).

n) ... eine Begleitung zum Einzeltermin, zu einem Gruppenangebot oder Training nur nach Absprache moglich.

0) ... unverziiglich mitzuteilen, wenn sich vertragsrelevante Daten gedndert haben.

Kosten die dem jeweiligen Unternehmen dadurch entstehen, weil der Kunde diese nicht rechizeitig mitteilt, sind von diesem zu tragen.

p) ... es notwendig, dass Kunden des Haus RehaSalus fiir den Check-In/-Out am Servicepunki/Bistro ein Zutrittsmedium erhalten.

Dieses ist mitzufiihren und fiir den Erhalt eines Schliissels fiir einen Spind abzugeben. Bei Verlust kann eine Gebiihr fiir Neuausstellung mit 5,00 € geahndet werden.
Fiir die sichere Aufbewahrung ist der Kunde verpflichtet. Ohne Mitfiihrung des Zutrittsmediums kann der Zutritt sowie die Nutzung von Leistungen verweigert werden.

q) ... es nicht zuldssig, Gutscheine zu summieren.

r) .. esuntersagt, Vertragsrechte, Mitgliedschaftsrechte, Rezepte, Leistungsvertrige, o0.A. an Dritte zu iiberlassen.

Bei Zuwiderhandlung kann eine Aufwandsentschadigung in Hohe von 500,00 € verlangt werden. Einer vorherigen Abmahnung bedarf es nicht.
s) ... untersagt, Werbung in jeglicher Form ohne Erlaubnis der Geschéftsleitung auszulegen oder miindlich zu werben.
t) ... Diebstahl verboten und wird zur Anzeige gebracht.

2. Im Service- und Bistrobereich ...

a) ... ist der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getranken nur eingeschrankt erlaubt.
b) ... darf ausschlieBlich an den dafiir vorgesehenen Tischen gegessen werden.
c) ... ist das Sitzen auf den Tischen nicht gestattet.
d) ... sind die Sitzpldtze und Tische den Rehabilitanden im Zeitraum von 11:00 - 13:30 Uhr vorbehalten.
e) ... ist das Abstellen von Babyschalen auf dem Fensterbrett und auf den Tischen nicht gestattet.
Das Stehen auf den Fensterbrettern, insbesondere von Babys und Kleinkindern, ist nicht gestattet.
f) ... kann das Wickeln von Babys aus hygienischen Griinden nicht gestattet werden.
g) ... ist um 20:00 Uhr Kiichenschluss. Getranke, Eiwei-Shakes & -Riegel konnen immer erworben werden.
h) ... ist das Betreten der Theke nur dem Kiichen-, Service- und Trainerpersonal gestattet.
i) ... ist es notwendig fiir den Check-In und Check-Out ein Zutrittsmedium [siehe Hausordnung 1.p)] mitzufiihren und abzugeben.
j) ... ist das ,Greifen Gber den Tresen” ein VerstoB gegen den Datenschutz und wird mit dem Hausrecht geahndet.
k) ... ist das laute Abspielen von Tonwiedergabegerdten nicht zuldssig.
1) ... ist die Einrichtung pfleglich zu behandeln.
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3. Auf der Trainingsflache und allen anderen Sportbereichen ist ...

a) ... eine Ansprache mit ,Du” unter den Trainern und Kunden iiblich. Wenn Sie dies nicht wiinschen, weisen Sie bitte selbststandig darauf hin.

b) ... gegenseitiger Respekt und Riicksicht die Grundlage unseres Miteinanders. Wir setzen voraus, dass Sie lautes und unangemessenes Verhalten vermeiden.
Begegnen Sie anderen Trainierenden und unserem Personal stets freundlich und mit Achtung.

c) ... die Durchfiihrung des Trainings nur dann gestattet, wenn Sie wirklich gesund sind und an den Gerdten bzw. in die Ubung eingewiesen wurden.
Bei Unsicherheit oder anderen Fragen hat unser Personal immer ein offenes Ohr.

d) ... das Training nur in sauberer und angemessener Trainingsbekleidung (keine Achselshirts, Muskelshirts mit schmalen Tragern) und mit festen abriebfreien
Sportschuhen (keine Flip-Flops, Badeschuhe, Sandalen) gestattet. Ein Training in StraBenkleidung (insbesondere in Jeans, Nietenhosen, 0.A.) ist nicht erlaubt.

e) ... esim Cardio-Bereich aus hygienischen Griinden notfalls notwendig, zwei Handtiicher zu benutzen.
Benutzen Sie beim Training immer ein Handtuch und legen Sie es auf das Polster, welches den meisten Kontakt mit verschwitzten Korperstellen hat.
f) ... es aus hygienischen Griinden Vorschrift, alle Gerdte im Anschluss an die Benutzung mit einem auf der Trainingsflache bereitgestellten Desinfektionstuch zu reinigen.

¢g) ... das Trainingsgerdt, der Freihantelbereich und alle mit Gewichtscheiben zu bestiickenden Gerdte aufzurdumen.
Insbesondere Hantelscheiben, Kurzhanteln und Griffe miissen an die dafiir vorgesehenen Stander und Ablagen aufgerdumt werden.

h) ... die gesamte Einrichtung mit gréBter Sorgfalt zu behandeln. Im Schadensfall haftet der Kunde.
i) ... der Trainingsbereich um 21:00 Uhr fiir alle Kunden des Haus RehaSalus zu verlassen.
j) ... die Verwendung von Glasflaschen und Gldsern strengstens untersagt.

_. Bad- und Saunaordnung
1. Offnungszeiten

a) Das Schwimmbad kann von Kunden nur dann genutzt werden, wenn kein Kursangebot oder sonnabends kein Kindergeburtstagsangebot o.A. in dieser Zeit stattfindet.
Die Nutzungszeit beginnt um 07:00 Uhr und endet um 21:00 Uhr.
Bitte informieren Sie sich auf der Website unter www.reha-salus.de/Schwimmen.html oder an den aktuellen Aushdangen bzw. unseren Service- und Kontaktpunkten.
b) Die Sauna ist von Montag - Freitag von 09:00 - 21:00 Uhr nutzbar. Sonnabends ist eine Nutzung von 09:00 - 16:30 Uhr ausschlieBlich in der Innensauna moglich.
Es gibt zwei Saunen. Die Saunazeiten, Aufgusszeiten o.A. finden Sie auf unserer Website www.reha-salus.de/Sauna.html oder auf den aktuellen Aushdngen
bzw. an unseren Service- und Kontaktpunkten.

2. Der Zutritt zum Schwimmbad / zur Sauna ...
a) ... kann aufgrund von Therapien, Kursen, oder Veranstaltungen eingeschrankt werden, ohne dass daraus ein Anspruch auf Erstattung oder ErmaRigung besteht.
b) ... ist untersagt fir: « Kinder unter zwolf Jahren ohne Gegenwart einer zustandigen, volljahrigen Aufsichtsperson
« Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel stehen [siehe Hausordnung 1. h), i)]
« Personen, die an offenen Wunden, tibertragbaren Krankheiten oder Hautausschldgen leiden
« Personen, die sich nicht ohne Hilfe sicher fortbewegen konnen, ohne Gegenwart einer geeigneten Begleitperson
- Epileptiker und schwer geistig Behinderte Personen ohne Begleitung einer entsprechend ausgebildeten Betreuungsperson oder eines Angehdorigen
« Teilnehmer von Kursangeboten ohne Anwesenheit des Kursleiters oder seiner Vertretung

3. In unserem Schwimmbad ...

a) ... erfolgt die Nutzung des Schwimmbeckens auf eigene Gefahr und hat so zu erfolgen, dass niemand gefahrdet, gestort oder belastigt wird.

b) ... sind die Einrichtung und Gerdte pfleglich zu behandeln. Bei missbrauchlicher Nutzung oder Beschddigung haftet der Badegast fiir den Schaden.
Fiir schuldhafte Verunreinigungen kann ein Reinigungsgeld erhoben werden, dessen Hohe nach Aufwand im Einzelfall festgelegt wird.

c) ... haben die Badegaste alles zu unterlassen, was den guten Sitten, sowie der Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ordnung und Ruhe zuwiderlauft.

d) ... ist es nicht erlaubt, Tonwiedergabegerdte zu nutzen bzw. sich ohne Einverstdandnis des Personals Schwimmhilfen, Kleingerdte, etc. auszuleihen.

e) ... ist eine griindliche korperliche Reinigung mit Seife unter der Dusche vor Betreten des Schwimmbeckens aus hygienischen Griinden zwingend erforderlich.
f) ... ist der Aufenthalt nur in Gblicher Badebekleidung und Badeschuhen gestattet. Dies gilt auch fiir Babys und Kleinkinder.

g) ... haben Babys Schwimmwindeln zu tragen.

h) ... dirfen nur Handtiicher, Bademantel, Badelatschen, Taucherbrillen und Badekappen in den Schwimmbeckenbereich mitgenommen werden.

Die restlichen Sachen sind in den Spinden im Umkleidebereich einzuschlieBen.
i) ... ist das Hineinspringen sowie das HineinstoRen oder Werfen anderer Personen in das Becken oder dhnlicher grober Unfug nicht gestattet.
j) ... ist der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getrdnken einschlieBlich dem Kauen von Kaugummi o.A. verboten.

4. In unserem Saunabereich ...

a) ... findet die Nutzung auf eigene Gefahr statt und hat so zu erfolgen, dass niemand gestort, gefdahrdet oder verletzt wird.
Falls Zweifel an der Vertraglichkeit der Saunanutzung bestehen, sollten Sie im Vorfeld einen Arzt konsultieren.
b) ... ist der Gebrauch von mitgebrachten Einreibemitteln vor und wahrend der Saunagange untersagt.
c) ... ist der Gebrauch von Badeschuhen zwingend erforderlich. Wahrend der Saunagange sind die Badeschuhe vor dem Schwitzraum abzustellen.

AuBer zwei Handtiichern darf nichts weiter in den Schwitzraum mitgenommen werden.
Die Handtiicher sollten der KorpergréRe entsprechen, damit moglichst kein Schweil} auf die Holzbadnke gelangen kann.
d) ... haben Babys und Kleinkinder Schwimmwindeln zu tragen.

e) ... sind die Ruheliegen nur mit einem Bademantel oder einem groRen Handtuch als Unterlage zu nutzen.
f) ... werden die Saunaaufgiisse nur von unserem geschulten Personal durchgefiihrt.
g) ... darf wahrend der Biosauna nur der Aufguss in der dafiir vorgesehenen Schale benutzt werden.
h) ... sind die Saunen und die Ruherdume bzw. Vorrdume um 21:00 Uhr zu verlassen.
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